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Enthaltene Leistungen Basis-Paket

24/7 Zugriff auf lhren aktuellen Service Status liber das Web:

Dem Kunden wird ein eigenes Dashboard zur Ubersicht der (iberwachten Server/Clients zur
Verfligung gestellt, welches Uiber das Web 24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche
erreichbar ist.

Erstellung eines detaillierten monatlichen Berichts:

Die ATD GmbH (nachfolgend,ATD") erstellt monatlich einen Bericht, in dem die wichtigsten
Systempriifungen des Servers/der Clients zusammengefasst dargestellt werden. Dazu gehort
unter anderem eine Ubersicht aller erfolgten, durch die ATD konfigurierten Priifungen wie z.B.
Antivirus, Ereignisanzeigen oder Festplattenkapazitat. Der Bericht wird lhnen per E-Mail
zugesandt.

Inventarisierungsfunktion:

Auf Anfrage erzeugt die ATD einen individuellen Inventarisierungsreport, welcher per E-Mail
an Sie verschickt wird. Der Inventarisierungsreport listet installierte Hard- und Softwarekom-
ponenten je Server/Client auf und wird im Paket Basis einmal pro Jahr, im Paket Standard
einmal im Quartal und im Paket Premium monatlich, kostenfrei zur Verfligung gestellt.

Der Differenzbericht (kostenpflichtige Zusatzleistung in allen Paketen):

Unser Service zur regelmaBigen Inventarisierung mit Differenzbericht bietet Ihnen eine

umfassende Losung zur Verwaltung lhrer IT-Ressourcen. Durch die kontinuierliche Uber-
wachung und Analyse Ihrer Gerate erhalten Sie wichtige Einblicke, um Ihre Infrastruktur
effizient zu verwalten und potenzielle Risiken zu minimieren.

Leistungen:

Erkennung neuer Gerate: Alle neu hinzugefiligten Gerate in Ihrem Netzwerk werden
unmittelbar erfasst. Dadurch kénnen Sie potenzielle Sicherheitsrisiken friihzeitig erkennen
und angemessene SchutzmafBnahmen ergreifen. Der Scan erfolgt taglich.

Verfolgung von Bestandsveranderungen: Unser Differenzbericht ermdglicht es Ihnen, nicht
nur neue Gerdte zu identifizieren, sondern auch Veranderungen im Bestand nachzuvoll-
ziehen. Sie sehen, welche Gerate mdglicherweise nicht mehr im Einsatz sind oder aus
anderen Griinden entfernt wurden. Dies ist entscheidend fiir eine prazise Inventarverwaltung
und Budgetplanung.
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Fortlaufende Installation aller aktuellen Sicherheitsupdates:

Installation der vom Hersteller als , kritisch” oder ,wichtig” eingestuften Microsoft
Betriebssystemupdates sowie Updates flir Adobe Reader, Google Chrome, VLC, WinZip,
7-Zip und Mozilla Firefox.

Es erfolgt eine zentrale Uberwachung und Freigabe der Updates durch ausgebildete
Techniker. Darliber hinaus erfolgt eine Sicherstellung der Installation liber eine tagliche
Abfrageroutine. Der Updateroutine werden (sofern technisch méglich) fortlaufend weitere
Programme hinzugefiigt. Der Kunde kann bestimmte Patches von der Installation
ausschlielen lassen. Er teilt dies der ATD per Mail mit. Patches werden grundsatzlich
frihestens 5 Tage nach Erscheinen eingespielt.

Nach Installation eines Updates ist in der Regel ein Neustart des Servers notwendig. Dieser
erfolgt in der Regel am 3. Dienstag eines Monats automatisch in der Nacht auf Mittwoch. Die
ATD stellt sicher, dass am Mittwoch gentigend Ressourcen zur Verfligung stehen, die ggf.
auftretende Fehler beheben. Ausnahmen von dieser Regelung (ggf. kostenpflichtig) kénnen
mit der ATD vereinbart werden.

Fir Clients, die mit dem Kabel-Netzwerk verbunden sind, konnen die notwendigen Updates
Uber Nacht ausgefiihrt werden. Die Einrichtung der Wake-On-Lan-Funktion kann
kostenpflichtig durch die ATD ausgefiihrt werden.

SNMP-fahige Router und Switches, werden im Inventar angezeigt. Der weitere Support der
Systeme ist gesondert mit der erganzenden Leistungsbeschreibung Managed Network
optional zu vereinbaren.

Sofortige Alarmierung bei Problemen in lhrer IT-Infrastruktur im Paket Basis:

Uberwachungs-Rhythmus:

Die Server/Clients des Kunden werden einmal taglich hinsichtlich der Lauffahigkeit der
Windows- Dienste, der Festplattenkapazitat, der Fille der Exchange-Postfacher, der Aktualitat
der Anti-Virus-Signaturen, kritischer Ereignisse in den Windows-Ereignisprotokollen, des
physischen Festplattenzustandes (sofern die entsprechenden Hard- und Software-
komponenten diese Informationen bereitstellen), sowie erfolglosen Anmeldeversuchen
Uberprift.
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Bei Problemen in der IT-Infrastruktur des Kunden, welche durch das IT-Management-System
erkannt wurden, wird eine Alarmierung aus dem System heraus per E-Mail an einen oder
mehrere von lhnen wahlbare/n Empfanger versandt. Die Alarmierung erfolgt automatisch
unmittelbar nach der Feststellung des Problems.

Der Kunde hat daraufhin die Option, die ATD mit Malinahmen zur Fehlerbehebung zu
beauftragen. MalBnahmen im Zusammenhang mit dieser Fehlerbehebung werden mit einem
gesonderten Stundensatz von 125,- EUR (zzgl. An- & Abfahrts-, sowie Materialkosten bei Vor-
Ort-Service) berechnet.

NEU CVE-Scan:

Unser Service fir CVE-Schwachstellen-Scans bietet hnen eine umfassende Mdéglichkeit,
potenzielle Sicherheitsliicken in lhrer IT-Infrastruktur aufzudecken und proaktiv zu handeln.
CVE (Common Vulnerabilities and Exposures) bezieht sich auf bekannte Schwachstellen in
Software, die von Sicherheitsforschern und -experten identifiziert wurden und o6ffentlich
gelistet sind. Durch regelmaBige Scans kdnnen wir Ihr System nach diesen Schwachstellen
durchsuchen und lhnen erméglichen, Sicherheitsrisiken zu minimieren.

Der CVE Scan erfolgt einmal erstmalig wahrend der Onboardingphase und dann alle 3
Monate. Die Beseitigung der erkannten Schwachstellen erfolgt nach gesonderter
Beauftragung.
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Enthaltene Leistungen Paket Plus

Fur diese Vertragsform ist eine vorherige Aufnahme und Analyse der IT-Systeme des Kunden
(ISA = Infrastruktur-Analyse) unerlasslich.

Das Paket Plus enthélt grundsatzlich alle Leistungen des Pakets Basis. Dartiber hinaus sind
folgende Leistungen enthalten:

Sofortige Alarmierung bei Problemen in lhrer IT-Infrastruktur:

Die Server/Clients des Kunden werden im 15-Mintuen-Takt hinsichtlich der Lauffahigkeit der
Windows- Dienste, der Festplattenkapazitat, der Fiille der Exchange-Postfacher, der Aktualitat
der Anti-Virus-Signaturen, kritischer Ereignisse in den Windows-Ereignisprotokollen, des
physischen Festplattenzustandes (sofern die entsprechenden Hard- und Softwarekompo-
nenten diese Informationen bereitstellen), sowie erfolglosen Anmeldeversuchen lberpriift.

Eine Alarmierung erfolgt bei Erkennung eines Problems in der IT-Infrastruktur des Kunden
automatisch und unmittelbar aus dem IT-Management-System heraus und erzeugt
augenblicklich eine Aufgabe (Ticket) fiir das Systemhaus.

Die ATD wird MaBnahmen zur Fehlerbehebung durchzufiihren. Eine vorherige Alarmierung
des Kunden per E-Mail und ein gesonderter Auftrag zur Fehlerbehebung sind somit nicht
erforderlich.

Sollte die Problemlésung nicht mittels Fernwartung durchzufiihren sein, sondern einen Vor-
Ort-Service erfordern, so wird dieser zu einem Stundensatz von 125,- EUR zzgl. An- &
Abfahrts-, sowie Materialkosten berechnet.

Garantierte Interventionszeit bei unternehmenskritischen Problemen:

Als kritisch im Sinne dieser Bestimmung wird ein Problem eingestuft, welches einen
Arbeitsausfall fir mehr als zehn oder alle Personen im Unternehmen verursacht oder wichtige
Kernprozesse deutlich beeintrachtigt.

Der Kunde hat der ATD bei Vertragsschluss mitzuteilen, was wichtige Kernprozesse in seinem
Unternehmen sind. Hierbei kommen jedoch nur solche Prozesse in Betracht, welche fiir die
Wertschopfung des Kunden essentiell sind und in direktem Zusammenhang mit dessen IT
Infrastruktur stehen.
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Bei kritischen Problemen verpflichtet sich die ATD binnen vier Stunden innerhalb des
Servicezeitraums (Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr) mit der Problemldsung per
telefonischer Hilfestellung oder per Fernwartung zu beginnen. Falls erforderlich wird mit dem
Kunden ein Termin fiir einen Vor-Ort-Service vereinbart, sofern einer der vom Kunden
genannten Ansprechpartner erreichbar ist. Ausgenommen bundesweit sowie fiir die
Bundeslander Niedersachsen/Nordrhein-Westfalen spezifisch geltende Feiertage.

Die garantierte Interventionszeit beginnt mit Bekanntwerden des Problems bei der ATD. Bei
anderen Problemen im Zusammenhang mit der [T-Infrastruktur des Kunden verpflichtet sich
die ATD im Ubrigen dazu, innerhalb von 24 Stunden wihrend des Servicezeitraums mit der
Problemldsung oder Terminierung der Problemldsung zu beginnen.

Dieses Leistungs-Paket beinhaltet ausdriicklich nicht die Fehlerbehebung von Stérungen an
Anwendungsprogrammen oder Branchenlésungen. Nicht im Leistungsumfang enthalten sind
auBerdem die Beseitigung von Stérungen und Schaden, die durch unsachgemafle
Behandlung oder mutwillige Einwirkung seitens des Kunden oder Dritter verursacht werden,
sowie durch hohere Gewalt verursachte Schaden, die Behebung von Problemen, die durch
den Eingriff des Kunden oder einer dritten Partei entstanden sind (z.B. Loschung von Dateien
oder Verzeichnissen, Software-Installationen), die Beseitigung von Stérungen und Schaden,
die durch Umweltbedingungen am Aufstellungsort oder durch Fehler oder Nichtleistung der
Stromversorgung verursacht werden, sowie die Bekdmpfung von Schadsoftware jeglicher Art
auf Server-Systemen.

Bereinigung von temporaren Dateien und Eventlog-Eintragen:

Einmal je Quartal werden die temporaren Dateien des Kunden wie der Browser-Cache (Flash,
Java, Dateien), der Terminalserver-Cache und die Eventlogeintrage bereinigt. Der Nachweis
wird im Rahmen der Ticketabrechnung erbracht.

Managed Antivirus:

Das Anti-Virus Management der ATD beinhaltet die Bereitstellung von Lizenzen fiir eine
Antivirussoftware. Des Weiteren wird durch regelmiaBige Uberpriifung sichergestellt, dass ein
aktueller Virenscanner auf den Systemen im Einsatz ist.
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Tigliche Uberpriifung lhrer Antivirensoftware:

Die ATD prift die Antivirus-Signaturen und passt die Richtlinien bei Stérung des Systems oder
anderer Software an. Darliber hinaus wird die ATD nach den Ublichen Standards MaBnahmen
zum Schutz der Server/Clients beim Kunden durchfiihren und tiberpriifen. Der Kunde ist
darauf hingewiesen, dass der Einsatz einer Antivirensoftware nicht bedeutet, dass jegliche
Schadsoftware vom System ferngehalten werden kann.

Ein 100%-tiger Anti-Virus-Schutz ist nicht moglich, da insbesondere eine Interaktion der
Benutzer mit dem System in diesem Zusammenhang eine entscheidende Rolle spielt.

Es gibt auBerdem immer einen zeitlichen Verzug zwischen Bekanntwerden einer neuen

Schadsoftware und dem Anpassen der Software durch den Hersteller, in dem der Schutz
gegen diese Schadsoftware nicht oder nur teilweise gegeben ist.

Die Beseitigung eines Virenbefalls/Cyberangriffes und dessen Folgen sind ausdrticklich nicht
Bestandteil dieses Leistungs-Paketes.

NEU Security plus:
Zusatzlich kann die Security Plus Option gebucht werden. Damit erhalten Sie den Schutz lhrer
Systeme, die sonst nur Enterprise-Kunden einsetzen.

Wir schiitzen

& Endpoints (Windows-, Mac-, iOS-, Andorid-Geréte)

& Mails unabhingig, ob diese (iber Microsoft Exchange (Outlook), 0365 versendet werden

& Schiitzen vor gezielten Angriffen, SPAM, Phishing, Mal- und Spyware.

& Neuste Funktionen zum Schutz vor BEC-Scam (Business-eMail-Compromise) und Phising
von Anmeldedaten

«” Trotz Ausfall des,Standard-Mail-Systems” kénnen weiterhin Mails versendet und
empfangen werden

& Schutz der Collaborationstools vor Verlust von Unternehmensdaten, sowie Einsatz eines
XDR-Systems

v 24%7 Bewertung der Angriffsversuche durch den Hersteller und ggf. Meldung an die ATD
zur Schadensbegrenzung ab Sommer 2024 verfligbar.
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Installation einer Fernwartungssoftware:

Die ATD installiert auf den Servern/Clients des Kunden eine Fernwartungssoftware, welche
die zeitnahe Problemlosung durch Techniker der ATD aus der Ferne (iber eine nach dem
Ublichen Standard gesicherte Internetverbindung ermdéglicht. Die Eingabegerate werden
hierbei aus der Ferne gesteuert. Der Kunde erklart sich einverstanden, dass die ATD auf
diesem Wege Zugriff auf die Systemeinstellungen nehmen und auf samtliche Daten zugreifen
kann. Die ATD versichert, diesen Zugang mit hoher Sorgfalt zu verwalten und versichert
weiterhin, samtliche in Kontakt mit den Systemen des Kunden kommenden Mitarbeiter im
Hinblick auf die Einhaltung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zu verpflichten.

NEU: Management lhrer Softwarelizenzen und Hardware-Servicevertrage:

Unser Service zur Lizenz- und Serviceverwaltung bietet eine umfassende Losung, die Ihre
Unternehmensablaufe optimiert und Ihre Software- und Hardwarenutzung effizient gestaltet.
Durch Erinnerungen an Verlangerungen und die Berticksichtigung von End-of-Life-Daten
verpassen Sie keine wichtigen Termine und gewahrleisten die Sicherheit und Kompatibilitat
Ihrer Systeme.

Von lhnen beschaffte Lizenzen / Servicevertragen nehmen wir gerne mit auf, wenn Sie uns
die erforderlichen Informationen zur Verfligung stellen.

Die Bestandsaufnahme erfolgt erstmals wahrend des OnBoarding-Prozesses und wird zu dem
jahrlichen Budget-Gesprach aktualisiert.

NEU: Hardwaremanagement
Unser Service zur Ermittlung des Alters von Geraten bietet Ihnen eine effektive Mdglichkeit,
den Lebenszyklus lhrer [T-Ausstattung zu verwalten und Ihre Budgetplanung zu optimieren.

Durch die Ermittlung des Alters Ihrer Gerite erhalten Sie einen klaren Uberblick iiber deren
Lebensdauer und kénnen rechtzeitig MaBnahmen zur Aktualisierung oder Erneuerung
planen. Mit den Informationen zum Garantiezeitraum und/oder Serviceerweiterung kénnen
Sie Ihre Budgetplanung optimieren und sicherstellen, dass Sie rechtzeitig Mittel fiir
eventuelle Reparaturen oder den Austausch alterer Gerate einplanen kénnen.
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Der Scan erfolgt erstmals wahrend des OnBoarding-Prozesses und dann jeweils zu den
jahrlichen Budget-Gesprachen deren Zeitpunkt gemeinsam festgelegt wird oder auf
gesonderten Kundenwunsch zusatzlich bis zu zweimal im Kalenderjahr.

Flatrate fiir Fernunterstiitzung:

Stérungsbeseitigungen (ITIL-Klasse Incident') und Administrationstatigkeiten (ITIL-Klasse
Service Request?), welche als Fernwartungs-Leistung oder telefonisch bearbeitet werden
konnen, sind pauschal in diesem Leistungspaket enthalten. Diese Leistungen werden
ausschlie3lich innerhalb des Servicezeitraums der ATD erbracht.

Die Fernunterstiitzung bezieht sich ausschlieBlich auf Tatigkeiten, die am Betriebssystem, den
betriebssystemnahen Diensten ActiveDirectory-Client, DNS-Client, DHCP-Client, oder den
Standard-Software-Produkten MS Office, Adobe Reader, Mozilla Firefox oder Trendmicro
durchgefiihrt werden.

! Ein Ereignis, das nicht zum standardméRigen Betrieb eines Service gehért und das tatséchlich oder potenziell
eine Unterbrechung dieses Service oder eine Minderung der vereinbarten Qualitit verursacht.  Eine formale
Anfrage eines Anwenders — z.B. nach Informationen, Beratung, Zurlicksetzen eines Passworts, oder Installation

einer Workstation fiir einen neuen Benutzer.
Hiervon ausdriicklich ausgenommen ist die Einrichtung neuer Server oder Software.

Weitergehende Tatigkeiten an Softwareprogrammen sind dadurch nicht abgedeckt. Die ATD
wird nach Gblichen Standards die Problemldsungen an den umfassten Softwareprogrammen
durchfiihren. Anderungen des konfigurierten Standards sind grundsatzlich nicht im Server
Management Plus enthalten und werden gesondert angeboten.

Anderungen am (Betriebs-) System, der installierten Software oder der Konfigurationen der
Server sollten nur durch die ATD durchgefiihrt werden.

Der Kunde sollte die ihm zur Notfallabsicherung zur Verfligung gestellten
Administrationskennworter daher geschiitzt vor unbefugtem Zugriff aufbewahren.

Der CVE Scan erfolgt einmal pro Monat. Die Beseitigung der erkannten Schwachstellen
erfolgt nach gesonderter Beauftragung.
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NEU: Patchmanagement branchenspezifischer Software
Unser Patchmanagement-Service, auch fiir Software von Drittanbietern ist eine zusatzliche,
kostenpflichtige Leistung. Sie erreichen dadurch:

[@ einen Sicherheitsgewinn durch regelmafige Updates.
[ﬁ’ eine sehr hohe Stabilitat der IT-Systeme durch Fehlerbehebungen.
[ﬁ' die Erflillung von Compliance-Richtlinien.

Der Kunde liefert eine Liste der betroffenen Software und ggf. Zugange der Softwareanbieter,
um Updates zu erhalten. Die ATD teilt dem Kunden die Update-Moglichkeit mit und paketiert
entsprechend oder bereitet die Testumgebung entsprechend vor. Vor dem Update erstellt die
ATD eine Datensicherung der betroffenen Systeme. Auf den betroffenen Systemen darf mit
Beginn der Datensicherung nicht mehr geschrieben werden.

Nach der Updateinstallation priift der Kunden die Funktionalitat. Eine Priifung und
Gewahrleistung der Funktionen durch die ATD ist ausgeschlossen. Im Fehlerfalle wird ATD
kostenpflichtig die Fehlerbeseitigung nach den lblichen Standards einleiten oder nach
Riicksprache mit dem Kunden die Vorversion, soweit mdglich einspielen.

Testen Sie Updates und neue Funktionen nicht mehr im LIVE-System. Wir bieten Ihnen
optional die Ressourcen fiir eine Testumgebung an. Damit konnen Sie das Update oder neue
Funktionen auf Fehlerfreiheit und versprochenen Mehrwert ausgiebig testen.

Fur die Option sind nur virtualisierte Systeme auf Basis von VMWare zugelassen. Der
Testzeitraum betragt maximal 4 Wochen und der Zugang zum System kann Uber eine VPN-
Verbindung oder gesondert mit einer Zwei-Faktor-Authentifizierung zur Verfligung gestellt
werden. ATD liefert die notwendigen Ressourcen, IP-Adresse und 2-FA.
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Enthaltene Leistungen Paket Premium

Fur diese Vertragsform ist eine vorherige Aufnahme und Analyse der IT-Systeme des Kunden
(ISA = Infrastruktur-Analyse) unerlasslich.

Das Paket Plus enthalt grundsatzlich alle Leistungen der Leistungs-Pakete Basis und Plus.
Dariiber hinaus sind folgende Leistungen enthalten:

Garantierte Interventionszeit bei unternehmenskritischen Problemen:

Als kritisch im Sinne dieser Bestimmung wird ein Problem eingestuft, welches einen
Arbeitsausfall flir mehr als zehn oder alle Personen im Unternehmen verursacht oder wichtige
Kernprozesse deutlich beeintrachtigt. Der Kunde hat der ATD bei Vertragsschluss mitzuteilen,
was wichtige Kernprozesse in seinem Unternehmen sind.

Hierbei kommen jedoch nur solche Prozesse in Betracht, welche fiir die Wertschopfung des
Kunden essentiell sind und in direktem Zusammenhang mit dessen IT Infrastruktur stehen.

Bei kritischen Problemen verpflichtet sich die ATD binnen zwei Stunden innerhalb des
Servicezeitraums mit der Problemldsung per telefonischer Hilfestellung oder per Fernwar-
tung zu beginnen und, falls erforderlich, mit dem Kunden einen Termin fiir einen Vor-Ort-
Service zu vereinbaren, vorausgesetzt, dass einer der vom Kunden genannten
Ansprechpartner erreichbar ist.

Die garantierte Interventionszeit beginnt mit Bekanntwerden des Problems bei der ATD. Bei
anderen Problemen im Zusammenhang mit der IT-Infrastruktur des Kunden verpflichtet sich
die ATD im Ubrigen dazu, innerhalb von 24 Stunden wahrend des Servicezeitraums mit der
Probleml6ésung oder Terminierung der Problemlésung zu beginnen.

Dieses Leistungs-Paket beinhaltet ausdriicklich nicht die Fehlerbehebung von Stérungen an
Anwendungsprogrammen oder Branchenlésungen.

Nicht im Leistungsumfang enthalten sind auBerdem die Beseitigung von Storungen und
Schaden, die durch unsachgeméf3e Behandlung oder mutwillige Einwirkung seitens des
Kunden oder Dritter verursacht werden, sowie durch héhere Gewalt verursachte Schaden, die
Behebung von Problemen, die durch den Eingriff des Kunden oder einer dritten Partei
entstanden sind (z.B. Ldschung von Dateien oder Verzeichnissen, Software-Installationen), die
Beseitigung von Stérungen und Schdden, die durch Umweltbedingungen am Aufstellungsort
oder durch Fehler oder Nichtleistung der Stromversorgung verursacht werden, sowie die
Bekampfung von Schadsoftware jeglicher Art auf Server-Systemen.
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Flatrate fiir Vor-Ort-Service:

Sollte fiir eine Problemldsung ein Vor-Ort-Service erforderlich sein, so sind im Leistungs-Paket
Premium die An- und Abreisekosten des Technikers, sowie dessen Arbeitszeit enthalten.
Entstehende Materialkosten sind kein Teil der Leistung und werden gesondert berechnet.

CVE-Scan:

Unser Service fiir CVE-Schwachstellen-Scans bietet Ihnen eine umfassende Moglichkeit,
potenzielle Sicherheitsllicken in lhrer [T-Infrastruktur aufzudecken und proaktiv zu handeln.
CVE (Common Vulnerabilities and Exposures) bezieht sich auf bekannte Schwachstellen in
Software, die von Sicherheitsforschern und -experten identifiziert wurden. Durch
regelmafige Scans kdnnen wir Ihr System nach diesen Schwachstellen durchsuchen und
Ihnen ermdoglichen, Sicherheitsrisiken zu minimieren.

Der CVE Scan erfolgt einmal pro Monat. Die Beseitigung der erkannten Schwachstellen
erfolgt nach gesonderter Beauftragung.
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Ubersicht der Funktionen

Beschreibung Basis Standard Premium
Dastboardfurkundenberwed 7
Monatliches Berichtswesen v
__ i
Inventarisierung jahrlich quartalsweise
_— 0 ©
Sicherheitsupdates Betriebssystem v
__ Z
Patchmanagement Branchensoftware O
TesumgebungPachinstallvon
Bereinigung von tempordren Dateien und TS-Cache quartalsweise
Alarmierung bei Problemen an Kunden an ATD
CVE-Scan quartalsweise monatlich
Fehlerbehebung eleforischremote
Fehlerbehebung vor Ort O
ManagecrAntvins (Vrensignaw)
Lizenz fiir Endpoint-Schutz/0365 XDR v
| lnfurdswndenMDR@bSommer202
Fernwartungssoftware v
Lzenz-und Servicevertagsmanagement
Hardwaremanagement v
__ ° ©
Einweisung Dashboard v
_— © ©
O

Schulungsvideos

v =inklusive
O = optional verfiigbar
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